WIR VERSTEHEN ENERGIE.®

O

INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ
fur Kunden der Prag Energie GmbH & Co. KG

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir, die Prag
Energie GmbH & Co. KG (,Prég"”), gemaR Artikel 13, 14 der Eu-
ropdischen Datenschutz-Grundverordnung (,DS-GVO") tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusam-
menhang mit den von uns angebotenen Produkten und Dienst-
leistungen.

1 Geltungsbereich und Begrifflichkeiten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten unserer Kunden im Zusammenhang mit
dem Vertrieb, Verkauf und der Lieferung unserer Produkte so-
wie Erbringungen unserer Dienstleistungen. Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten (z.B. ,personenbezogene Da-
ten”, ,Verarbeitung” oder ,Verantwortlicher”) verweisen wir
auf die Definitionen in Art. 4 der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (im Folgenden: DS-GVO).

2 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist die Prag Energie GmbH &
Co.KG, Im Moos 2,87435 Kempten. Sie erreichen uns unter un-
serer Postanschrift oder unter nachfolgenden Kontaktdaten:
Telefon: +49 831 54022-0

Telefax: +49 831 54022-12

E-Mail: mail@praeg.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter datenschutz@praeg.de oder unter der vorgenannten
Postadresse mit dem Zusatz ,z.Hd. des Datenschutzbeauf-
tragten”.

3 Art und Herkunft der Daten

Zur Bearbeitung und Abwicklung von (Angebots-) Anfragen und
Bestellungen Uber die Lieferung eines unserer Produkte
und/oder Erbringung unserer Leistungen benétigen wir perso-
nenbezogene Daten unserer Kunden.

Bei Privatkunden verarbeiten wir in folgende Daten: Anrede,
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Anschrift, ggf. abwei-
chende Lieferadresse, Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), Bestell-/Vertragsunterlagen und sonstige vertrags-
relevante Informationen wie Angaben zum gewtlinschten Pro-
dukt, zur Verbrauchsmenge, zum Lieferort, Abrechnungs-/
Zahlungsinformationen (Zahlungsart, Bankverbindung), Kun-
denhistorie, Kommunikationsdaten im Rahmen der Vertrags-
korrespondenz (z.B. wenn Sie uns eine Anfrage senden) sowie
sonstige Daten, die Sie unsim Rahmen der Geschéftsbeziehung
zur Verfiigung stellen.

Bei Geschéaftskunden erheben wir nicht nur Daten des Kun-
den selbst, sondern auch von dessen Mitarbeitern oder Erfil-
lungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprech-
partner, und zwar: Firma, Firmenanschrift sowie Vor- und Nach-
name, Position/Beruf und geschéftliche Kontaktdaten (Telefon,
E-Mail, Fax) des Ansprechpartners, Kommunikationsdaten im
Rahmen der Vertragskorrespondenz mit dem Ansprechpartner

sowie sonstige Daten, die uns im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung zur Verfligung gestellt werden.

Diese Informationen werden uns in der Regel im Rahmen einer
Bestellanfrage oder bei Vertragsschluss unmittelbar von lhnen
bereitgestellt, wenn Sie uns auf direktem Wege kontaktieren.
Es kann jedoch sein, dass uns diese Daten von Dritten, insbe-
sondere unseren Vertriebspartnern, ibermittelt werden, wenn
Sie Uber diese eine (Angebots-) Anfrage an uns stellen oder eine
Bestellung bei uns aufgeben.

4 Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
4.1 Vertragsdurchfiihrung

Die Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten ist fir die Begriin-
dung und Durchfiihrung des Energiebelieferungsvertrags er-
forderlich. Dies schlieRt die Bearbeitung von Angebots-/ Be-
stellanfragen, die Zusendung von Vertragsunterlagen, die Ab-
stimmung des Liefertermins, die Abrechnung und Zahlungsab-
wicklung, ggf. die Geltendmachung und Durchsetzung von
Rechtsanspriichen/-positionen, die Kunden-/ Vertragsverwal-
tung und -betreuung (insb. Gber unser ERP/ CRM-System) so-
wie vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen (z.B. Bearbei-
tung von Serviceanfragen), und erforderlichenfalls unseren
Vertriebspartnern ein.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den vorge-
nannten Zweckenist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. bDS-GVO, soweit un-
mittelbar Sie mit uns einen Vertrag tUber die Lieferung eines un-
serer Produkte oder unserer Dienstleistung abgeschlossen
oder eine entsprechende Angebotsanfrage gestellt haben. So-
weit Sie nicht selbst unser Vertragspartner, sondern lediglich
Ansprechpartner des jeweiligen Kunden sind, ist Rechtsgrund-
lage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, zur Vertragsabwicklung mit den Ansprechpartnern
des Kunden in Kontakt zu treten.

Dariber hinaus kann eine Verarbeitung Ihrer Daten auch zur Er-
fillung unserer gesetzlichen Pflichten (z.B. steuer-, handels-
und energierechtlicher Vorgaben) erforderlich sein. Rechts-
grundlageist dann Art. 6 Abs. 1 S.1lit. c DS-GVO.

Wenn wir lhre Angebotsanfrage und Daten Uber einen unserer
Vertriebspartner erhalten haben, verarbeiten wir lhre Daten
auch zu dem Zweck, den mit unserem Vertriebspartner hier-
Uber geschlossenen Vertrag zu erfillen (z.B. um diesen Uber ei-
nen Vertragsabschluss zwecks Provisionsberechnung zu infor-
mieren). Rechtsgrundlageist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. fDS-GVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse, die fiir die Vertragsabwick-
lung notwendigen Informationen an unsere Vertriebspartner
weiterzugeben.

4.2 Bonitatspriifung

Soweit zur Bewertung eines finanziellen Ausfallrisikos erforder-
lich (z.B. weil wir aufgrund der vereinbarten Zahlungsweise in
Vorleistung gehen), erheben und verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten des Kunden zum Zwecke der Uberpriifung seiner
Bonitéat (Zahlungsfahigkeit), indem wir vor Vertragsschluss und
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erforderlichenfalls wahrend der Vertragsdauer Bonitatsaus-
kiinfte bei einer Wirtschaftsauskunftei einholen.

Bei Privatkunden arbeiten wir derzeit mit der Creditreform
Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss" zusam-
men, an die wir zur Einholung der Auskunft Vorname, Nach-
name, Geburtsdatum und Anschrift des Kunden Gbermittein.

Bei Geschéaftskunden arbeiten wir derzeit mit Bonit&tspri-
fungslosungen der Creditreform Boniversum GmbH, Hamm-
felddamm 13, 41460 Neuss, und/oder der Atradius Kreditversi-
cherung, Opladener Stralte 14, 50679 Koln, an die wir die Fir-
mierung und die Firmenanschrift des Kunden tbermitteln. Die
Bonitdtsauskiinfte enthalten Angaben zum Zahlungsverhalten
des Kunden (Bonitatsindex, d.h. Wahrscheinlichkeitswert Gber
das kinftige Zahlungsverhalten, der mittels wissenschaftlich
anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet
wird und in den u.a. Anschriftendaten des Kunden einflieRen
kdnnen, Angaben zu Zahlungsausfallen). Eine negative Boni-
tatsauskunft kann dazu fihren, dass der Vertragsschluss bzw.
die gewtinschte Zahlungsart auf Rechnung abgelehnt wird.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten zu den vorge-
nannten Zwecken ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Die Boni-
tatsprifung ist fur unsere Entscheidung lber die Vertragsbe-
grindungund -fortfiihrung bzw. Gber die dem Kunden bereitge-
stellte Zahlungsart erforderlich.

Hinweise zur Datenverarbeitung durch die jeweilige Wirt-
schaftsauskunftei gem. Art. 14 DS-GVO finden sie unter
https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/ und https://atra-
dius.de/datenschutz.html.

4.3 Kundenpflege und Werbung

lhre uns im Rahmen einer Angebotsanfrage, bei Vertrags-
schluss oder durch verbundene Unternehmen bzw. Dritte fiir
diese Zwecke bereitgestellten Kontaktdaten nutzen wir auch zu
dem Zweck, um Sie postalisch und per E-Mail und/oder Telefon
zu den von Ihnen angefragten oder bestellten Produkten anzu-
sprechen (z.B. um Sie nach |hrer Zufriedenheit mit der Qualitat
unserer Produkte und unserem Service zu befragen) und Sie
Uber dhnliche, fir Sie moéglicherweise interessante Energiepro-
dukte sowie damit verbundene Dienstleistungen, Angebote
oder Aktionen von Prég und ggf. anderen verbundenen Unter-
nehmen sowie uber Neuigkeiten aus der Energiebranche zu in-
formieren.

Rechtsgrundlage fiir die Zusendung postalischer Produkt-
und Werbeinformationen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus dem Bedurfnis, un-
seren Kunden bedarfsgerechte Produkte und Leistungen anzu-
bieten, dadurch Kundenbeziehungen zu festigen und auszu-
bauen sowie unsere Produkte weiterzuentwickeln und zu ver-
bessern. Soweit Sie eine solche Verarbeitung lhrer Kontaktda-
ten nicht wiinschen, kénnen Sie selbstversténdlich jederzeit wi-
dersprechen.

Bei Privatkunden erfolgt darliber hinaus eine werbliche An-
sprache per E-Mail und/oder Telefon nur auf Basis und im
Umfang ihrer ausdriicklich erteilten Einwilligung. Rechtsgrund-
lage fur die damit verbundene Nutzung lhrer Daten und ggf. ihre
Weitergabe an verbundene Unternehmenist damit Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. aDS-GVO. Ihre Einwilligung kénnen sie selbstverstand-
lich jederzeit ohne Angaben von Griinden mit Wirkung fiir die
Zukunft ganz oder teilweise widerrufen. Den Widerruf kdnnen
Sie z.B. schriftlich an die unter Ziff. 2 genannten Kontaktdaten,
per E-Mail an mail@praeg.de oder — im Falle der E-Mail-

Werbung — durch Klick auf den in jeder E-Mail bereitgestellten
Abmelde-Link erklaren.

Bei Geschaftskunden, die nicht Verbraucher sind, erfolgt eine
werbliche Kontaktaufnahme per Telefon auch ohne deren aus-
driickliche Einwilligung, soweit wir aufgrund konkreter Um-
stédnde von einer entsprechenden mutmaRlichen Einwilligung
ausgehen dirfen. Rechtsgrundlage fir die damit verbundene
Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einem Auf- und Ausbau von Ge-
schéftsbeziehungen. Soweit Sie eine solche Verarbeitung lhrer
Kontaktdaten zu diesem Zweck nicht wiinschen, kénnen Sie
selbstverstandlich jederzeit widersprechen. Eine werbliche
Kontaktaufnahme per E-Mail erfolgt indes auch bei Geschéfts-
kunden nur aufgrund einer ausdriicklich erteilten Einwilligung
(siehe entsprechenden Hinweise fir Privatkunden).

4.4 Berechtigte Interessen

Darilber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten im gesetzlich zulas-
sigen Umfang auch aufgrund unserer berechtigten Interessen
oder solchen eines Dritten, soweit lhre schutzwirdigen Inte-
ressen nicht Gberwiegen:

e Malnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit, Stabilitat,
Integritat und Funktionsfahigkeit der IT-Systeme und des
IT-Betriebs sowie die Sicherheit der gespeicherten Daten
und der Datenverarbeitungsvorgange bei Prag

e Arbeitsteiliges Zusammenwirken mit anderen Préag-Gesell-
schaften im Rahmen gruppenweit zentralisierter Datenver-
arbeitungsaufgaben (z.B. Betrieb und Betreuung der IT-
Systeme bzw. bestimmter IT-Dienste, administrative Auf-
gaben im Bereich der Buchhaltung, Fakturierung, Disposi-
tion, Kundenanlage/-service und des Vertriebs) aufgrund
unseres Bedurfnisses, bestimmte Aufgaben aus Effizienz-
und Kostengruinden innerhalb der Unternehmensgruppe zu
blndeln,

e Verarbeitung und Auswertung zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung, um Trends und Kundenpréferenzenim
Energieumfeld zu ermitteln und unsere Produkte, Dienst-
leistungen und Geschéftsprozesse zu verbessern sowie
sonstige MaRnahmen zur Produktverbesserung und -ent-
wicklung

e MaRnahmen zur Betrugs- und Geldwéaschepravention sowie
Verhinderung bzw. Aufkldrung von Straftaten

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser be-
rechtigtes Interesse ergibt sich aus vorgenannten Zwecken.

5 Empfanger lhrer Daten

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten unserer
Kunden erfolgt nur, soweit dies fiir die vorgenannten Zwecke
erforderlich und gesetzlich zuldssig ist oder Sie zuvor eingewil-
ligt haben. Folgende Empfanger bzw. Empfangerkategorien
kénnen Ihre Daten erhalten:

e Unsere IT-Systeme und bestimmte IT-Dienste werden
zentral durch die Adolf Prag GmbH & Co. KG, Im Moos 2,
87435 Kempten und / oder die Prag Mineralél GmbH, Sieg-
fried-Radel-Str. 13, 01809 Heidenau, fur alle gruppenange-
horige Gesellschaften bereitgestellt, verwaltet und gehos-
tet.

e Weitergabe an verbundene Unternehmen bei Vorliegen ei-
ner Einwilligung zur werblichen Kontaktaufnahme (welche
Gesellschaften der Prag-Gruppe dies konkret sind, ergibt
sich aus der Einwilligungserklarung) und im Rahmen
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gruppenweit zentralisierter Datenverarbeitungsaufgaben
(vgl. Ziff. 4.4).

e Datenilibermittlung in onlinebasierte Planungs- und Ab-
rechnungstools (z.B. Solaredge, Discovergy, Chargecloud)

e Datenilibermittlungen an die im Rahmen der Vertragsab-
wicklung eingebundenen Dienstleister wie ausgewahlte
Fachbetriebe, Installateure, Handwerker, Bank-/Kreditin-
stitute und sonstige Zahlungsdienstleister, Logistik-, Post-
, Kommunikationsdienstleister Vertriebspartner, Handels-
vertreter

e Datenubermittlungen zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten
z.B. gegeniber Finanz- oder sonstige Behérden

e Datenlbermittlungen im Zusammenhang mit der Forde-
rungsdurchsetzung oder Rechtsstreitigkeiten (z.B. Inkasso-
unternehmen, Rechtsanwalte, Gerichte)

e Sonstige im Rahmen unserer Geschéftstéatigkeit eingebun-
dene Berater und Dienstleister (z.B. Steuerberater, Wirt-
schaftsprifer, IT-Dienstleister, Anbieter von Softwarel6-
sungen, Druckdienstleister, Akten-/ Datentragerentsor-

gung)

Eine Datenlibermittlung an Empfanger in Drittstaaten auRer-
halb der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums ist nicht
beabsichtigt.

6 Speicherdauer

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung der
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Die im Rahmen
des Vertragsabschlusses erhobenen Daten speichern wir bis
zur vollstdndigen Abwicklung des Vertrags, d.h. bis zum Ver-
tragsende und bis zur Erledigung séamtlicher wechselseitiger
Anspriche (i.d.R. 3 Jahre nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses). Anschlieend I6schen wir Ihre Daten, sofern einer
Léschung nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insb. aus
§ 257 HGB, § 147 AO) entgegenstehen oder im Einzelfall eine
langere Speicherung zu Zwecken der Rechtsverfolgung oder
Erfullung sonstiger gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Auf-
grund lhrer Einwilligung verarbeitete Daten speichern wir in der
Regel bis zu Ihrem Widerruf.

7 Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Die Bereitstellung der unter Ziff. 3 aufgefuihrten Daten ist zur
Angebotserstellung sowie zu Abschluss und Durchfiihrung des
Vertrags Uber die Lieferung unserer Produkte erforderlich (so-
weit nicht optional). Soweit Sie uns die hierfiir erforderlichen
Daten nicht bereitstellen, kdnnen wir unsere Leistung lhnen ge-
gentber nicht oder nicht vollsténdig erbringen.

8 Betroffenenrechte

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten stehen lhnen als betroffene Person nach der DS-
GVO die folgenden Rechte zu:

e Recht auf Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten
und die in Art. 15 Abs. 1 und 2 DS-GVO genannten Informa-
tionen sowie Recht auf Erhalt einer Kopie Ihrer Daten nach
Art. 15 Abs. 3 DS-GVO, soweit keine Ausnahme nach Art. 15
Abs. 4 DS-GVO, § 34 BDSG greift.

e Recht auf Berichtigung lhrer bei uns gespeicherten Daten,
wenn diese unrichtig oder unvollsténdig sind (Art. 16 DS-
GVO),

e Recht auf Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,
wenn die in Art. 17 Abs. 1 DS-GVO genannten

Voraussetzungen erfiillt sind und keine weitere Verarbei-
tung zur Erfullung der genannten Zwecke, einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Rechtsverfolgung erforderlich ist
und keine sonstige Ausnahme nach Art. 17 Abs. 3 DS-GVO,
§ 35 BDSG greift,

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung unter den Vo-
raussetzungen des Art. 18 DS-GVO,

e Recht auf Dateniibertragbarkeit der von Ihnen bereitge-
stellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten unter
den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO,

e Recht auf Widerruf einer Einwilligungserklarung: Wenn die
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie zudem
das Recht, die Einwilligung jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO zu widerrufen. Der Widerruf hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die bis dahin auf Ihrer Einwilligung be-
ruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren. Der Widerruf
beriihrt die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht.

Weitere Hinweise zu Ihren Betroffenenrechten finden Sie in
unserer allgemeinen Datenschutzerklarung unter
www.praeg.de/datenschutz.

Soweit Sie von lhren Rechten Gebrauch machen méchten, wen-
den Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (Kon-
taktdaten unter Ziff. 2).

9 Widerspruchsrecht

GemaR Art. 21 DS-GVO haben Sie zudem das Recht, aus Griin-
den, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten Widerspruch einzulegen, soweit wir diese Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f DS-GVO) oder die Datenverarbeitung im &ffentlichen Inte-
resse erfolgt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO). Im Falle des be-
rechtigten Widerspruchs werden wir jede weitere Verarbeitung
lhrer Daten unterlassen, soweit diese nicht aus zwingenden
schutzwirdigen Griinden, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Uberwiegen, oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig ist. Das Wider-
spruchsrecht unterliegt den Einschrankungen des § 36 BDSG.
Soweit Ihre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direkt-
werbung verarbeitet werden, haben Sie das Recht, jederzeit un-
eingeschrankt Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. In diesem Fall ist
die Angabe einer besonderen Situation nicht erforderlich.

Der Widerspruch kann kosten- und formfrei (z.B. per E-Mail, Fax
oder Brief) an unseren Datenschutzbeauftragten (Kontaktda-
ten unter Ziff. 2) gerichtet werden. Andere als etwaige Uber-
mittlungskosten nach den Basistarifen fallen nicht an.

10 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten durch uns gegen da-
tenschutzrechtliche Bestimmung verstoft, steht Ihnen zudem
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde nach Art.
77 DS-GVO zu. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Auf-
sichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeits-
platzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes richten. In
Bayern ist dies das Bayerisches Landesamt fiir Datenschutz-
aufsicht (BayLDA), Promenade 18, 91522 Ansbach, Tel. +49 (0)
981 180093-0, Fax: +49 (0) 981 180093-800.
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